Mediadaten 2010

) Ohanna DIM
J Verlag ot ol Wk



Inhalt / Titelportrait

Themenrubriken
Anzeigen

Verlagsdaten
AGBs

~N o U~ WM

Inhalt / Titelportrait

Technische Angaben

Michael Bernecker (Hrsg.)

Jahrbuch
Marketing
2010/2011

Nur wer seinen Markt, seine Kun-
den und seine Konkurrenz gut ge-
nug kennt, kann erhebliche und
vor allem langfristige Unterneh-
menserfolge verbuchen. Marke-
ting muss daher im Gesamten als
markt- und kundenorientierte Un-
ternehmensfihrung verstanden
werden, die maCgeblichen Einyuss
auf alle Marktakteure inne hat. So
entstehen vielfaltige Methoden,

MaRnahmen und Trends, die den
Veranderungen am Markt entspre-
chen. Einige neue Entwicklungen
und Trendthemen werden im Jahr-
buch Marketing 2010/2011 auf-
gegriffen und beschrieben.
Inhaltlich erfasst das Jahrbuch vor
allem Erfolgsgeschichten unter-
schiedlicher Marketingvorhaben,
Erfahrungen aus der Praxis sowie
Wissen aus der Marketing-For-

Jahrbuch Marketing 2010/2011

schung. Die zentrale Bedeutung
des Werkes ist auch in diesem
Band der Transfer aus der The-
orie. Experten aus Wissenschaft
und Praxis geben einen Einblick
in ihre Studien und Erfahrungen.
Das Buch wendet sich dabei an
Fuhrungskrafte, Praktiker sowie
Wissenschaftler aus Marketing,
Betriebswirtschaftslehre und Kom-
munikation.




Themenrubriken

Das Jahrbuch Marketing enthalt sowohl Beitra-
ge, die Grundlagencharakter haben und neue For-
schungsimpulse liefern, als auch Beitrage, die aus der

Praxis fir die Praxis bestimmt sind.

Im erganzenden Serviceteil sind Studiengange, Fach-
zeitschriften, Verbande und Dienstleister aus dem Be-
reich Marketing zusammengestellt.

Weitere Informationen

www.jahrbuch-marketing.de

Jahrbuch Marketing 2010/2011

= Jahrbuch Marketing 2010/2011

1. Marketingstrategie/Marketingorganisation
Marketingprozesse, Beschaffungsmarketing

2. Marktforschung
Kundenzufriedenheit, Kundenerwartung

3. Marktkommunikation
Ambush Marketing, Fundraising, Word-of-Mouth

4. Markenmanagement
Markenfiihrung, Online-Marken

5. Online Marketing
Social Media Marketing, Kundenansprache

6. Branchenmarketing
Zielgruppensegmentierung, Geomarketing

7. Serviceteil
Zeitschriften, Verbande, Studiengéange, Dienstleister
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AGBs

1. ,,Anzeigenauftrag® im Sinn der nachfolgenden allgemeinen
Gesch&ftsbedingungen ist der Vertrag ¢ber die Ver®ffenlichung
einer oder mehrerer Anzeigen eines Werbungtreibenden oder
sonstigen Inserenten in einer Druckschrift zum Zweck der Ver-
breitung.

2. Anzeigen sind im Zweifel zur Ver®ffentlichung innerhalb
eines Jahres nach Vertragsabschluss abzurufen. Ist im Rahmen
eines Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner Anzeigen ein-
geraumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erschei-
nen der ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige
innerhalb der in Satz 1 genannten Frist abgerufen und veref-
fentlicht wird. Anderungen und Ruicktritt von erteilten Auftré-
gen mussen dem Verlag mindestens 4 Wochen vor Erscheinen
schriftlich mitgeteilt werden und sind auch dann nur mit Zu-
stimmung des Verlages m®glich.

3. Die Anzeigenpreise ergeben sich aus der bei Vertragsab-
schluR giltigen Anzeigenpreisliste des Verlags. Andert sich
der Preis nach VertragsabschluR, ist der Verlag berechtigt, den
Preis nach der zum Zeitpunkt der Ver®ffentlichung g¢ltigen
Preisliste zu berechnen; dies gilt nicht im Geschaftsverkehr mit
Nichtkauyeuten, sofern zwischen dem VertragsabschluC und
dem Zeitpunkt der Ver©ffentlichung nicht mehr als vier Monate
vergangen sind. Werbeagenturen und Vermittlern ist es unter-
sagt, die vom Verlag gewahrten Mittlerprovisionen ganz oder
teilweise an ihre Auftraggeber weiterzugeben.

4. Wird ein Auftrag aus Umsténden nicht erfiillt, die der Verlag
nicht zu vertreten hat, so hat der Auftraggeber unbeschadet
etwaiger weiterer Rechtspyichten den Unterschied zwischen
dem gewahrten und dem der tatsachlichen Abnahme entspre-

chenden Nachlass dem Verlag zu erstatten. Die Erstaufnahme

entfallt, wenn die Nichterf¢llung auf h®here Gewalt im Risiko-
bereich des Verlages beruht.

5. Auftrage fir Anzeigen und Fremdbeilagen, die erklarter-
mafen ausschlieBlich in bestimmten Nummern, bestimmten
Ausgaben oder an bestimmten PI2tzen der Druckschrift verof-
fentlicht werden sollen, mussen so rechtzeitig beim Verlag ein-
gehen, dass dem Auftraggeber noch vor Anzeigenschluss mit-
geteilt werden kann, wenn der Auftrag auf diese Weise nicht
auszufuihren ist.

6. Anzeigen, die auf Grund ihrer redaktionellen Gestaltung
nicht als Anzeigen erkennbar sind, werden als solche vom Ver-
lag mit dem Wort ,,Anzeige* deutlich kenntlich gemacht.

7. Der Verlag behalt sich vor, Anzeigenauftrage — auch einzel-
ne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses — und Beilagenauftra-
ge aus wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen
Form einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Grundséatzen des
Verlages abzulehnen, wenn deren Inhalt nach pyichtgem2Cem
Ermessen des Verlages gegen Gesetze, beh®rdliche Bestim-
mungen oder die guten Sitten verst°Ct oder deren Ver©ffentli-

chung fir den Verlag unzumutbar ist. Dies gilt auch fir Auftréa-

ge, die bei Geschaft n, Annahn 1 oder Vertretern
aufgegeben werden. Beilagenauftrage sind fur den Verlag erst
nach Vorlage eines Musters der Beilage und dessen Billigung
bindend. Beilagen, die durch Format oder Aufmachung beim
Leser den Eindruck eines Bestandteils der Zeitung oder Zeit-
schrift erwecken oder Fremdanzeigen enthalten, werden nicht
angenommen. Die Ablehnung eines Auftrags wird dem Auf-
traggeber unverziiglich mitgeteilt.

8. Fir die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und ein-

wandfreier Druckunterlagen oder der Beilagen ist der Auftrag-

geber verantwortlich. Fiir erkennbar ungeeignete oder bescha-
digte Druckunterlagen fordert der Verlag unverziiglich Ersatz
an. Der Verlag gewahrleistet die fir den belegten Titel Gbliche
Druckqualitat im Rahmen der durch die Druckunterlagen ge-
gebenen M©glichkeiten.

9. Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem,
unrichtigem oder bei unvollstandigem Abdruck der Anzeige
Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie Er-
satzanzeige, aber nur in dem AusmaR, in dem der Zweck der
Anzeige beeintrachtigt wurde. L&sst der Verlag eine ihm hier-
fur gestellte angemessene Frist verstreichen oder ist die Ersatz-
anzeige erneut nicht einwandfrei, so hat der Auftraggeber ein
Recht auf Zahlungsminderung oder Ruckgangigmachung des
Auftrages. Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungs-
verletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter
Handlung sind & auch bei telefonischer Auftragserteilung &
ausgeschlossen; Schadenersatzanspr¢che aus Unmeglichkeit
der Leistung und Verzug sind beschrankt auf Ersatz des vor-
hersehbaren Schadens und auf das fiir die betreffende Anzei-
ge oder Beilage zu zahlende

Entgelt. Dies gilt nicht fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des
Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters und seines Erfillungs-
gehilfen. Eine Haftung des Verlages fir Sch®den wegen des
Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleibt unberthrt. Im kauf-
mannischen Geschéftsverkehr haftet der Verlag dartiber hin-
aus auch nicht fiir grobe Fahrléssigkeit von Erfiillungsgehilfen;
in den ¢brigen F2llen ist gegen¢ber Kauyeuten die Haftung
fur grobe Fahrlassigkeit dem Umfang nach auf den voraus-
sehbaren Schaden bis zur H%he des betreffenden Anzeige-

nentgelts beschrankt. Reklamationen muissen — auBer bei nicht
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offensichtlichen Mangeln - innerhalb von acht Wochen nach
Eingang von Rechnung und Beleg geltend gemacht werden.
10. Falls der Auftraggeber nicht Vorauszahlung leistet, wird
die Rechnung sofort, m®glichst aber 14 Tage nach Ver®ffentli-
chung der Anzeige ubersandt. Die Rechnung ist innerhalb der
aus der Preisliste ersichtlichen, vom Empfang der Rechnung an
laufenden Frist zu bezahlen, sofern nicht im einzelnen Fall eine
andere Zahlungsfrist oder Vorauszahlung vereinbart ist. Etwai-
ge Nachlasse fir vorzeitige Zahlung werden nach der Preis-
liste gewahrt.

11. Bei Zahlungsverzug berechnet der Verlag unter Vorbehalt
weitergehender Rechte Verzugszinsen in H®he von 5 Prozent
tiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank.
Der Verlag kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung
des laufenden Auftrages bis zur Bezahlung zuriickstellen und
fur die restlichen Anzeigen Vorauszahlung verlangen. Bei Vor-
liegen begrindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Auf-
traggebers ist der Verlag berechtigt, auch wahrend der Laufzeit
eines Anzeigenabschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen
ohne Riicksicht auf ein urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel
von der Vorauszahlung des Betrages und von dem Ausgleich
offenstehender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

12. Der Verlag liefert mit der Rechnung auf Wunsch einen An-
zeigenbeleg. Je nach Art und Umfang des Anzeigenauftrages
werden Anzeigenausschnitte, Belegseiten oder vollstandige
Belegnummern geliefert. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft
werden, so tritt an seine Stelle eine rechtsverbindliche Beschei-
nigung des Verlages ¢ber die Ver®ffentlichung und Verbreitung
der Anzeige.

13. Druckunterlagen werden nur auf besondere Anforderung

an den Auftraggeber zur¢ ckgesandt. Die Pyicht zur Aufbewah-
rung endet drei Monate nach Ablauf des Auftrages.

14. Der Verlag wendet bei Entgegennahme und Priifung der
Anzeigentexte die geschaftstibliche Sorgfalt an, haftet jedoch
nicht, wenn er vom Auftraggeber irregefuhrt oder getauscht
wird.

15. Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir den Inhalt
und die rechtliche Zul&ssigkeit der fir die Insertion zur Verfii-
gung gestellten Text- und Bildunterlagen. Dem Auftraggeber
obliegt es, den Verlag von Anspriichen Dritter freizustellen, die
diesen aus der Ausfihrung des Auftrags, auch wenn er nicht
rechtzeitig sistiert wurde, gegen den Verlag erwachsen. Der
Verlag ist nicht verpyichtet, Auftrge und Anzeigen daraufhin
zu prifen, ob durch sie Rechte Dritter beeintréchtigt werden.
Erscheinen nicht

rechtzeitig sistierte Anzeigen, so stehen auch dem Auftragge-
ber daraus keine Anspriiche gegen den Verlag zu. Der Auftrag-
geber ha@lt den Verlag auch von allen Anspr¢chen aus Verste-
Ren gegen das Urheberrecht frei.

16. Abbestellungen miissen schriftlich erfolgen. Bei Abbestel-
lung einer Anzeige kann der Verlag die entstandenen Satzkos-
ten berechnen.

17. Platzierungsbestatigungen gelten nur unter Vorbehalt und
kennen aus technischen Gr¢nden ge2ndert werden. In solchen
Fallen kann der Verlag nicht haftbar gemacht werden.

18. Falle h®herer Gewalt wie auch ArbeitskampfmaCnahmen
entbinden den Verlag von den Verpyichtungen auf Erf¢llung
von Auftragen und Leistung von Schadenersatz.

19. Der Verlag behalt sich das Recht vor, fur Anzeigen in Ver-

lagsbeilagen, Sonderver®ffentlichungen und Kollektiven Son-

derpreise festzulegen.

20. Erfillungsort ist der Sitz des Verlages. Gerichtsstand ist
der Sitz des Verlages. Soweit Anspriiche des Verlages nicht im
Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt sich der
Gerichtsstand bei Nicht-Kauyeuten nach deren Wohnsitz. Ist
der Wohnsitz oder gew®hnliche Aufenthalt des Auftraggebers
im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat der Auf-
traggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gew®hn-
lichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes ge-

legt, ist als Gerichtsstand der Sitz des Verlages vereinbart.
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